CrofAgria

ProAgrian tietosuojaseloste

Arvostamme yksityisyyttasi

Yksityisyytesi on meille tarkeaa. Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, se edellyttaa,
ettd keradmme ja kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja. Tama tietosuojaseloste sisaltaa
tietoa siitd, mita henkilttietoja kerdadmme, milla periaattein niita kasittelemme seka mita oikeuksia
ja vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietoihisi. Olemme sitoutuneita kasittelemaan
henkil6tietojasi taman tietosuojaselosteen ja sovellettavan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten jaliempéana luetellut yhteisrekisterinpitajat keraavat ja
kasittelevat henkildtietoja yhteiseen rekisteriin yhteisia tarkoituksia varten.

Jokaisella tassa tietosuojaselosteessa luetellulla rekisterinpitajalla voi olla myds muita
henkilorekistereita, joita he yllapitavat omien tietosuojaselosteidensa mukaisesti. Tutustu
tarvittaessa myds naihin tietosuojaselosteisiin.

Toimintamme tai lainsdddannén muuttuessa paivitAimme tata tietosuojaselostetta, joten pyydamme
sinua tutustumaan téahan aika ajoin.

Y hteisrekisterinpitajat yhteystietoineen

Tama tietosuojaseloste koskee seuraavien yhteisrekisterinpitajien yhteista henkilérekisteria:
e Mtech Digital Solutions Oy
Urheilutie 6, PL 25
01301 Vantaa

Mtech Digital Solutions Oy vastaa tassa kuvatun henkilérekisterin tietoteknisesta yllapidosta ja

toimii myds keskitettynd yhteyspisteené tietosuojakysymyksissa.



e ProAgria Keskusten Liitto ry ja sen jasenet:
e ProAgria Eteld-Pohjanmaa ry

e ProAgria Etela-Savo ry

e ProAgria Etela-Suomi ry

e ProAgria Ita-Suomi ry

e ProAgria Keski-Pohjanmaa ry

e ProAgria Keski-Suomi ry

e ProAgria Lansi-Suomi ry

e ProAgria Pohjois-Suomi ry

e ProAgria Svenska lantbruksséallskapens forbund r.f. ja sen jasenet:
e Finska Hushallningssallskapet r.f.

e Nylands Svenska Lantbrukssallskap r.f.

e ProAgria Alands Hushaliningssallskap r.f.

e Osterbottens Svenska Lantbrukssallskap r.f.
e ProAgria Tapahtumat Oy

e ProAgria Kiinteistonvalitys Oy LKV

e Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry
e Faba Osk

e ProEventus Oy

e Biocode Oy

Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Asiakaspalvelusta vastataan viimeistaan kahden arkipéivan kuluessa asiakasrekisteria koskeviin
kysymyksiin.

Asiakaspalvelun yhteystieto on tuki@mtech.fi
puh. 09 8566 5959, valinta 5

Mtech Digital Solutions Oy

PL 25

01301 Vantaa

Mtechin tietosuojavastaava vastaa suoraan tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Tietosuojavastaavan yhteystieto on tietosuoja@mtechfi


mailto:tuki@mtech.fi

Rekisterin nimi

ProAgria Keskusten Liitto ry:n ja edella kuvattujen muiden yhteisrekisterinpitdjien asiakasrekisteri.

Miten kdytamme henkilGtietojasi?

Yhteisrekisterinpitajat kasittelevat sinua koskevia henkildtietoja vain ennalta maariteltyihin
tarkoituksiin. P&&asiallisia yhteisia kayttotarkoituksia ovat:

Asiakkaan tunnistaminen ja kayttajahallinta. Asiakkaiden yksiléinti (identifiointi), todentaminen
(autentikointi) ja valtuuttaminen (auktorisointi) palveluiden toimittamisessa. Palvelujen
tietoturvallisuus seka kayttdoikeuksien ja paasyn hallinta.

Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito, hallinta ja kehittaminen.
Asiakastietojen seka asiakas- ja kontaktihistorian hallinta. Tuki- ja neuvontapalvelujen
jarjestaminen asiakkaalle seka palvelutoimenpiteiden hallinta ja laadun varmistaminen.
Toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistaminen. Yhteisrekisterinpitgjien liiketoiminnan
kehittaminen ja raportointi.

Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittdaminen. Asiakkaiden ja ProAgrian
oikeusturvan varmistaminen seka lakiin perustuvien ja viranomaismaaraysten mukaisten
velvoitteiden hoitaminen. Asiakaspuhelujen nauhoituksia kaytetdan palvelutapahtumien
todentamiseksi, asiakkaiden ja ProAgrian oikeusturvan varmistamiseksi, koulutustarkoituksiin,
palvelun laadun kehittamiseksi, vaarinkaytosten ehkéisemiseksi ja turvallisuussyista

Markkinointi ja viestinta. Lain sallimissa rajoissa saatamme kasitella henkil6tietoja myos
markkinoinnin ja viestinnan toteuttamiseksi, suoramarkkinointitarkoituksiin ja asiakaskirjeiden
lahettamiseksi. Tama voi pitaa sisallaan myds henkilttietojen kasittelya ja analysoimista
markkinoinnin kohdentamista varten.

Sopimusten ja lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen. Tietojasi saatetaan kerata ja kasitella
my6s sopimusten tai lakisdateisten velvoitteiden tayttdmiseksi.

Milla perusteella kasittelemme tietojasi?

Huolehdimme siita, ettéd meilla on aina lain edellyttamé peruste henkilttietojesi kéasittelemiselle.
Saatamme kasitella tietoja usealla eri perusteella, mutta varmistamme, etta meilla on aina
vahintaan yksi lain maarittelema kasittelyedellytys olemassa.

Asiakas- ja markkinointirekisterin tietoja kasittelemme paaasiassa sopimusten tayttamiseksi ja
valmistelemiseksi ja oikeutetun etumme perusteella, joita ovat erityisesti palveluidemme
tuottaminen ja toimittaminen, asiakashallinta, suoramarkkinointi ja asiakaspalautteiden kasittely.

Jos sovellettava lainsaadanto sita edellyttad, saatamme kasitelld joitain henkilotietojasi
suostumuksesi perusteella. Jos kasittelemme tietojasi vain suostumuksen perusteella, voit
peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa.

Saatamme myds kasitella henkilbtietojasi lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi.
Henkildtunnusta kasitellaan rajoitetusti tietyissa jarjestelmissa esimerkiksi kayttajan
tunnistukseen ja yksildintiin. Henkilétunnus sailytetdan jarjestelmissa aina salatussa muodossa.
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Mita henkilGtietoja keradmme sinusta?

ProAgrian asiakasrekisteri siséltdd pddasiassa seuraavia henkildtietoja:

Etu- ja sukunimet

Henkilétunnus (rajoitetussa kaytossa)
Osoitetiedot

Laskutustiedot

Puhelinnumero(t), fax

Séahkdpostiosoite

Y-tunnus

Tilatunnus

Asiointimaa ja —kieli

Tunnistustiedot (kayttajatunnus/salasana)
Suoramarkkinointikiellot ja suostumukset
Tietojen luovutuskiellot ja suostumukset
Asiakkaan tilaamat palvelut ja niiden
historiatiedot

Palveluiden kaytto- ja lokitiedot seka historia
Asiakkaan itsensa antamat lisatiedot
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ProAgria keréé ja sailyttdd vain ProAgrian toiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten kannalta
tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset ja joiden kasittelytarkoitus on kuvattu
tassé tietosuojaselosteessa.

Tarpeettomaksi muuttuneet, vanhentuneet tiedot tai tiedot joiden kasittelylle ei end& muutoin ole
perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

Mista lahteista keraamme tietoa?

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltdan sopimuksen tekemisen yhteydessa,
verkkopalvelun omat tiedot -osiossa, tuotteiden ja palvelujen kayton yhteydessa, asiakaspalvelun
yhteydessa seka asiakkaan mahdollisesti osallistuessa tuote- ja palvelukehitykseen seka
pilottiprojekteihin.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittda lainsdadannén mahdollistamissa
tapauksissa asiakkaalle informoituihin kayttotarkoituksiin myds muista ulkoisista tietol&hteista.

Ketka kasittelevét tietoja ja luovutetaanko niita kolmansille
osapuolille?

Paasaantoisesti henkildtietojasi kasittelevat rekisterinpitajien henkilostoon kuuluvat henkilét taman
tietosuojaselosteen mukaisia tehtévia suorittaessaan. Rekisterista voidaan luovuttaa nimi- ja
osoitetietoja suoramarkkinointitarkoituksia varten tassa tietosuojaselosteessa kuvatuille
rekisterinpitdjille lain sallimissa rajoissa.

Tietojasi saatetaan jossain tapauksessa luovuttaa luottamuksellisesti alihankkijoillemme, jotka
kasittelevat henkildtietoja kirjallisen toimeksiantosopimuksen nojalla. Alihankkijamme kéasittelevat
henkilétietoja sovitulla tavalla, kirjallisten ohjeidemme mukaisesti ja vain niiden tarkoitusten
edistamiseksi, joita tassa tietosuojaselosteessa on mainittu. Tallaisia alihankkijoita saatamme



kayttaa esimerkiksi markkinoinnin toteuttamisessa seka henkildtietojen tallentamiseen kaytettavien
tietojarjestelmien yllapidossa.

Tietoja voidaan (vain nimi- ja osoitetietoja) luovuttaa henkildtietolain ja tietosuoja-asetuksen
sallimin tavoin niille selosteen alussa mainituille yhteistybkumppaneille, jotka toimivat ProAgrian
toimeksiannosta ja lukuun.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim. vaarinkaytosten
selvittdmisessa ja ehkaisyssa.

Siirretadnko henkildtietoja EU:n ulkopuolelle?

Tietojasi ei lahtokohtaisesti siirretéd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos tietojasi kuitenkin olisi tarpeen siirtdd EU:n ulkopuolelle tdssa tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten tayttdmiseksi, varmistamme ettda maa on EU:n komission tarkoittama
riittdvan tietosuojan maa, siirronsaaja on Privacy Shield -sertifioitu (Yhdysvalloissa sijaitsevat
siirronsaajat) tai siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita hyddyntaen.
Varmistamme aina, ettd mahdollinen tiedonsiirto toteutetaan lain edellyttamin perustein ja riittavin
suojamekanismein.

Kuinka kauan henkilGtietoja sailytetaan?

Emme séailytd henkilttietojasi pidempéaéan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin
sopimus tai laki vaatii. HenkilGtietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttétarkoituksesta ja
tilanteesta riippuen. Henkilotietojen sailyttdmisajat voivat perustua myds lainsaadannon
vaatimuksiin. Tarvittaessa paivitAmme tietojasi.

Miten henkilGtiedot turvataan ja suojataan?

ProAgrian asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein alan yleisten
standardien mukaisesti. Tiedot tallennetaan ensisijaisesti sdhkdisessd muodossa. Tietoja ja
palvelua suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan,
kayttdoikeuksien ja salaustekniikoiden seka edella mainittujen aktiivisen valvonnan kautta.
Henkilétiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta
tietojenkasittelylta.

Henkilttietoja kasittelevat rekisterinpitdjan palveluksessa olevat nimetyt henkilot. NAama
tunnistautuvat jarjestelmiin henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

HenkilGtietojen antamisen pakollisuus ja antamatta
jattdmisen seuraukset

Palveluidemme ja tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttaminen saattaa
ainakin osittain edellyttaa sita, ettéa kasittelemme sinua koskevia henkilotietoja. T&ma voi liittya
esimerkiksi asiakassuhteen hoitamiseen, sopimusten tayttdmiseen ja laskuttamiseen. Osin
henkildtietojen antaminen voi kuitenkin olla vapaaehtoista. Jos téllaisessa tilanteessa et halua
antaa tietojasi, saattaa se tarkoittaa, ettd emme pysty toteuttamaan kaikkia tassa
tietosuojaselosteessa maariteltyja tarkoituksia.



Millaisia oikeuksia sinulla on?

Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus saada vahvistus siita, miten hanen tietojaan kasitellaan, ja tarkastaa, mita
hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Liséksi sinulla on oikeus saada taydentavia tietoja
henkildtietojen kasittelyn perusteista. Asiakas voi tarkistaa perustietonsa osittain myos
tunnistautuneena ProAgrian verkkopalvelussa.

Tarkastuspyynto tehd&én toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto osoitteella:
ProAgria Keskusten Liitto, Tietosuojavastaava, PL 251, 01301 Vantaa. Tarkastuspyynn@ssa tulee
mainita nimi, henkilétunnus, postiosoite ja puhelinnumero. Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan
asiakkaan vaestotietojarjestelmastéd varmennettuun osoitteeseen.

Tietojen péaivittdminen

Asiakas voi paivittda ja muuttaa omia tietojaan tunnistautuneena ProAgrian verkkopalvelussa tai
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos asiakkaan henkilotietoja kasitelladn suostumuksen perusteella, on asiakkaalla oikeus
peruuttaa suostumus milloin tahansa tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen voi peruuttaa osoitteessa
proagria.fi/kielto tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen tietosuoja@proagria.fi.

Tiedon oikaisu

Asiakkaalla on oikeus vaatia, etté rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja
kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset henkilttiedot taydennettya toimittamalla
lisselvitys.

Kasittelyn rajoittaminen

Tietyissa tilanteissa asiakkaalla on oikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista.

Kasittelyn vastustaminen

Jos kasittelemme asiakkaan henkil6tietoja yleisen edun tai oikeutetun etumme perusteella,
asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilétietojen kasittelya siltéa osin, kuin
kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi asiakkaan oikeudet taikka
kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilGtietojen kasittelya.



Oikeus saada tiedot siirretyksi

Jos asiakkaan henkildtietoja kasitelladn suostumuksen perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi,
on asiakkaalla oikeus saada hanen séahkdisesti toimittamansa tiedot yleisesti kaytetyssa
muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtéaa toiselle palveluntarjoajalle.

Oikeus kieltd& suoramarkkinointi

Asiakkaalla on oikeus kieltda henkilotietojensa kasittely suoramarkkinointitarkoituksia varten.
Taman voi tehdé esimerkiksi osoitteessa proagria.fi/kielto, uutiskirjeen linkista tai kirjautumalla
palveluun.

Miten voit toteuttaa oikeutesi?

Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi esimerkiksi lahettamalla tietojen tarkastusta koskevan
pyynnon edella kuvatulla tavalla tai ottamalla muutoin yhteytta tietosuojaselosteen alussa
mainittuja yhteystietoja kayttaen. Huomaathan, ettéa oikeuksien tayttaminen edellyttaa, etta
tunnistamme asiakkaan. Jos katsot, etta henkilttietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myds
tehda valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu).

Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot

Asiakkaalla on mahdollisuus paivittda suoramarkkinoinnin suostumuksia ja kieltoja
tunnistautuneena verkkopalvelussa tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluun. Markkinointisuostumus
on mahdollista antaa joko sahkoisesti tai asiakaspalvelutilanteissa.

Asiakas voi antaa suostumuksensa suoramarkkinointiin
- Sahkopostiin
- Matkapuhelimeen

Asiakas voi kieltaa
- Postiosoitteellisen suoramarkkinoinnin
- Kaiken yhteydenpidon

Kun asiakas on antanut kaikki kiellot, ei hanelle kohdenneta ProAgrian suoramarkkinointia, myyntia
tai muuta viestintaa puhelimella, postilla tai sdhkopostilla. Asiakas saa kuitenkin aina asiakassuhteen
hoitamiseksi ja palvelujen tuottamiseksi tarpeellista asiakasviestintaa.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta paivittaa?

Saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme tai
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myds lainsdddannén
muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet paivitetyn tietosuojaselosteen.
Pyydammekin sinua siitd syysta tutustumaan tdman tietosuojaselosteen sisaltoon saanndallisin
valiajoin.



Evastekaytantomme

Evasteet

Kaytamme sivustollamme evasteitd parantaaksemme sivuston kayttokokemusta. Evasteet ovat
pienia tekstitiedostoja, jotka internetselain tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteiden avulla
voimme mm. saada tietoja, joiden ansiosta pystymme tekemaan kayttokokemuksesta
miellyttdvamman. Evasteilla voidaan myds esimerkiksi helpottaa kavijan tulevaa sivuston
kayttoa.

Voimme luovuttaa tietoja sivustomme kayttajistd esimerkiksi markkinointikumppanillemme, jotta
se pystyisi kohdistamaan sivustojen sisaltja paremmin.

Evasteita voi hallita ja poistaa vapaasti. Lisatietoja evasteista, niiden poistamisesta seka
hallinnasta 16ydat osoitteesta http://www.aboutcookies.org/ tai selaimen valikosta kohdasta Help.
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