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Tervetuloa!
Sysman vs. kunnanjohtaja Lasse Peltonen

Matkailun painopisteet vuonna 2024 seka vilkaisu vuoden

2023 tuloksiin

Lahden seutu — Lahti Region Oy:n hallituksen terveiset tuo
hallituksen jasen Paivi Koskela. Vuoden 2024 painopisteista ja vuoden
2023 tuloksista kertoo toimitusjohtaja Raija Forsman.

Vuoden 2024 painopisteena matkailun aktiivisen ndkyvaisyyden
rinnalla vahva matkailun sisallon kehittaminen

- Paijat-Hameen vesistomatkailun kehittaminen — Heidi Painilainen
- Sports Destination Created by Water — Tiina Kallio

- Ruokamatkailun kehittaminen ja DataHub — Lari Rusila

- Salpausselkd UNESCO Global Geopark ja kestava matkailu

— Kati Komulainen ja Tiina Kallio

Vuosi 2024
Miten Lahden seutu nakyy kuluttajille ja yritys- ja ryhmaasiakkaille —
Tiina Kallio ja Mirka Syvanen

Palaute- ja kehittamiskeskustelu
Moderaattoreina ja innostajina Paivi Koskela ja Raija Forsman
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URHEILUMATKAILU JA
SUURTAPAHTUMAVUODEN
PERINNON HYODYNTAMINEN

- UUDET OUTDOOR-
SUURTAPAHTUMAT (BRANDI-
TAPAHTUMAT)

- OLOSUHTEIDEN KAANTAMINEN
MATKAILUTUOTTEIKSI

- REITISTOT
- KONTAKTIEN HYODYNTAMINEN

- NAKYVAISYYDEN
HYODYNTAMINEN

2024

LAHDEN SEUTU - SMART TOURIST
DESTINATION 2025

-VASTUULLISEN MATKAILUN
DESTINAATIO VUOTEEN 2025

- LAHIMATKAIEUN VAHVISTAMINEN

- RUOKA=UAVESISTOMATKAILUN
KEHITTAMINEN

- MATKAILUYRITYSTEN
DIGITAALISUUDEN
VAHVISTAMINEN SEKA TIEDOLLA
JOHTAMINEN (DataHub)

Kehittamishankkeet!

KASVUA KANSAINVALISILTA
MARKKINOILTA

- UUSIA PALVELUITA JA
KOHDERYHMIA

- KANSAINVALISIA
YRITYSTAPAHTUMIA

- MATKAILUN INVEST IN
MARKKINOINTI YHTEISTYOSSA
KAUPUNKIEN JA KUNTIEN SEKA
LADECIN KANSSA

Visit
Lahti

Lakeland Finland



Yhteyshedkilo: Paijat-Hameen vesistomatkailun
Heidi Painilainen kehittidminen

puh. 040 767 3411 [heiditgainilainen@laltiregion:fi

Lahden seutu on Euroopan houkuttelevin ja

saavutettavin jarvialue

Vesistomatkailun toimijoiden tarpeita, tavoitteita ja toiveita kartoitettiin
vesistomatkailun esiselvityshankkeessa loppuvuodesta 2023.

Keskeiset tavoitteet

1. Vetovoiman ja tunnettuuden lisdaminen

2. Vesistomatkailun ekosysteemin tdsmentaminen ja pysyvan
yhteistydmallin rakentaminen verkostolle

3. Digitaalisen l6ydettdavyyden ja saavutettavuuden edistaminen

Next steps
* Ekosysteemin kokoaminen & benchmarking (Satamien rahankaytto)
* Tunnettuuden lisdédminen & mielikuvatutkimus

« Jarvi-Suomi —peli

* Vaikuttajayhteisty6t

* Monikanavainen digikampanja & nakyvyys eri medioissa

Visit - Salpausselks o "Jarvi-Suomi alkaa Lahden seudulta”, #LakelandFinland

La hti m™ Geopark #VedenMuovaamaMaisema #DestinationCreatedByWater
Lakeland Finland — FINLAND



https://visitlahti.fi/wp-content/uploads/2024/03/satamien_rahankaytto_2023.pdf

Ruokamatkailun kehittaminen

Yhteyshenkilo:
Lari Rusila
puh. 0503636602 | lari.rusila@lahtiregion.fi Paijathamaladinen ruokatarina — makumatka Jarvi-Suomeen
* Ruokamatkailija matkustaa l6ytaakseen paikalliset maut ja niiden myota paikan
hengen.

* Maailman paras vesi ja vilja, joista valmistetaan mm. maailman parhaita ruis- &
kauraleipia, olutta, sahtia, juomatuotteita.

+ Tarinat - Salpausselka UNESCO Global Geopark, kartanoiden herrasvaen
keittio, Hameen hitaus jne.

+ Tekijat keskioon — maatilatorit, tuottajat, panimot, leipomot, ravintolat,
elintarvikesektori

*  Ruokamatkailu toimii omana matkailumuotona ja poikkileikkaavana sisaltona eri
teemojen matkailutarjonnassa, tapahtumat, kokoustaminen jne.

Keskeiset tavoitteet

+ Kirkastaa ja paattaa alueen kilpailuedut, toimia ja viestia niiden mukaisesti tulevat
vuodet. Tahan tarvitaan koko maakunnan ruoka- ja juomamatkailuekosysteemin
toimijat mukaan.

* Uudistaa ja monipuolistaa ruokamatkailutarjonnan sisalt6ja

* Parantaa alueen ruokamatkailun digitaalista tunnettavuutta ja lIoydettavyytta

» Lisata Lahden seudun ruokamatkailuyrittajien tietoa matkailusta,
kansainvalistymisesta, kohdemarkkinoista ja segmenteista

Next steps
Viéit * Olla yhteydessa noin 150-200 alueen ruokamatkailuyrittajaan
L t- + Visitlahti.fi ja Visitlakelandfinland.com —nakyvyys DataHubin kautta
d i * Kesan markkinointitoimenpiteet

|akeland Finland

* Vaikuttajayhteistyot & tilaisuus vaikuttajille ja medialle
* Monikanavainen digikampanja & nakyvyys printissa
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Vhteyshenkile: Urheilumatkailu & tapahtumat

Soili Hirvonen

puh. 0400 837 583 | saili-hirvonen@lahtiregion:fi

2023 suurtapahtumavuoden perint6
* 200k matkailijaa alueelle urheilutapahtumien tuomana

+ asiakaskokemuksen vahvistaminen - "comeback-rate” 9,1
(5 tutkittua tapahtumaa)

2024

* Urheilumatkailun esillenostamisen vuosi,
"aluskasvillisuuden” vahvistaminen
* Active hobbyist & Outdoor Explorer -matkailijasegmentit
* Salpausselan uniikki luonto, vesist6t ja outdoor-lajit (gravel)
* Palvelutuotannon ja —polun vahvistaminen & tuotteistus
* Luontolusta
* llmasto & nelja vuoden aikaa
* Reitistot & I6ydettavyys
» DataHub & sporttituotteet

Valinnat

+ Digitaalinen ostopolku kaikissa vaiheissa

» Kansainvéliset matkanjarjestéjat urheilumatkailussa
* Erityismajoitukset ja -kohteet

Visit '/\Salpausselkéi  Tapahtumien kasvupolut ja jatkuvuus
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Agenda 2030 Global Goals

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
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Sustainable Development Goals (SDG) 169 alatavoitetta
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Salpausselka Geopark -kumppanit

Alueellinen matalan kynnyksen kestdavan matkailun verkosto

Geoparkiin liittyvia palveluita ja tuotteita tarjoavat yritykset ja
yhteis6t voivat hakea mukaan

Salpausselka Geopark —partnerlogo: alueellinen kestavan
matkailun laatuleima

Talla hetkellad 23 toimijaa saanut partnerlogon kayttéoikeuden

Mita vaatii?

Sitoutumista kestavan matkailun periaatteisiin ja toimimaan
kestavalla tavalla seka taman osoittamisen hakemuksella
Toistaiseksi maksuton

Ohje ja hakemuspohja ladattavissa
https://visitlahti.fi/etusivu/salpausselkageopark/salpausselka-
geopark-yksikko/yritysyhteistyo/

Miksi mukaan?

Verkostoitumista, yhteistyémahdollisuuksia
Nakyvyytta yrityksille ja kansainvélisesti arvokkaalle
alueellemme

Auttaa vastuullisuusviestinndssa ja oman toiminnan

kehittimisosss :
ShAmIzessa ﬁSalpausselka

™ Geopark
— " Jopeiys


https://visitlahti.fi/etusivu/salpausselkageopark/salpausselka-geopark-yksikko/yritysyhteistyo/
https://visitlahti.fi/etusivu/salpausselkageopark/salpausselka-geopark-yksikko/yritysyhteistyo/

Kestavan matkailun
kehittamissuunnitelma 2023-2030

Kohti kestdvdd matkailua Salpausselkd UNESCO Global Geopark -
alueella
Suunnitelma laadittiin LAB-ammattikorkeakoulun ja Lahti Region
Oy:n / Salpausselka Geopark —yksikon yhteistyona
Tyopajoissa ja kommentoimassa yrityksia ja muita alueen toimijoita
Toimijoiden yhteinen, paivitettavissa oleva tyokalu
Sisaltaa periaatteet, tavoitteet, toimenpiteet, vastuut, mittarit
Soveltaa kansainvaliset ja kansalliset periaatteet ja tavoitteet
alueelle
Loytyy nettisivuiltamme

Kestavan matkailun periaatteemme
Toimimme yhdessa
Vaalimme alueemme luontoa ja kulttuuriperintoa
Tunnemme ja teemme nakyvaksi alueemme luonnon- ja
kulttuuriperinnon
Vahvistamme hyvinvointia ja alueemme elinvoimaisuutta
Toimimme ymparistoystavallisesti

Toimenpiteena esimerkiksi

Visit J\Sal o LA @E » Kehitamme Salpausselka Geopark —-kumppanuusohjelmaa edelleen
La hti QGegpark matalan kynnyksen kestavan matkailun verkostona, johon liittyminen
Lakeland Finland RN 1. AN unesco voi toimia myos ensimmaisena askelena kohti STF-ohjelmaa

Global Geopark



https://visitlahti.fi/wp-content/uploads/2023/08/salpausselka-geopark-kestavan-matkailun-suunnitelma-2023-2030.pdf

Yhteyshenkils: Lahden seutu ja kestava matkailu

Arto Asikainen
puh. 040 579 4387 | |arto.asikainén@lahtiregion.fi Sustainable Travel Finland -ohjelma
Visit Finlandin valtakunnallinen kestavan matkailun
kehittamisohjelma kansainvilisia asiakkaita tavoitteleville ja
palveleville yrityksille
Yritystason ja destinaatiotason merkki
Lahden seudulta mukana 25 yrityst3, joista 8 saanut jo merkin
Tavoitteena saada Lahden seudulle destinaatiomerkki v. 2025

Vaatimukset & suorittaminen
Seitseman askeleen ohjelma (sitoutuminen, osaamisen

kasvattaminen, kehittaminen & kehityssuunnitelma, sertifiointi,
viestintd, mittaaminen, sopimus STF-merkist3)

Suoritetaan STFHub alustalla

Sertifiointi vaatii yrityksen auditointia jonkin hyvaksytyn
vastuullisuusohjelman mukaisesti

Miksi

* Yrityksen kehittdminen, myyntivaltti

« Visit Finland edellyttaa yrityksiltd vastuullisen toiminnan
osoittamista, jotta paasee mukaan kv. myyntiin heidan kauttaan

Visit s Salpausselka
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Visit Lahden kanssa kv.
markkinoille

Alueen markkinointi ja myynti kv. myyntitapahtumissa
« Utrecht Vakantiebeurs, Hollanti

* Matka Workshop Day, Helsinki

* NordEuropa online workshop

* Kuoni Tumlare Workshop, Japani

 China Roadshow, Kiina

* Toolbox Workshop, Espanja

» Experience Finland Summer Joy, Helsinki

* Midnight Sun worhshop, Helsinki

n. 200 tapaamista potentiaalisten myyjien kanssa

Alueellinen myyntimateriaali
* Yleisesitys & Product Manual

Tutustumisvierailut matkanjarjestijille & median

UAL FOR TOUR OPERATORS edustajille

PRODUCT MAN

Version 1: September 2023




Yhteyshenkild: { % \

Tiina Kallio.~ - : -
puh. 040 159 6448 | tiina. kalllolahtlregkfi

V|S|t e
N 0a ausselka
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Lahti =
Lakeland Finland : — F!NLAND :

Vuosi 2024 - miten Lahden seutu
nakyy kuluttajille

Paateemat: vesistot, sport & outdoors, ruoka/juoma
vastuullisesti ja ympari vuoden, aitous ja autenttisuus

Visitlahti.fi ja visitlakelandfinland.com

* Tuote- ja yritystiedot jatkossa datahubista

* FIl, ENG, GER

* Inspiraatiota mutta myds oikea-aikaista tietoa palveluista

Omat somet

* Brand reach 2023 ldhes 10M

* Uutuus TikTok

* Lyhytvideot, somekanavat hakukoneina ja
asiakaspalvelupisteina

» Yrittdja, tagaa Qvisitlahti_official

Matkailijan opas Guide, kesa ja talvi

Vaikuttajat, PR- ja mediatyo, kampanjat,
tapahtumayhteisty6t ja muu nakyvyys



Tarkista omat tietosi

Tietojen ajantasaisuus ja
oikeellisuus www.visitlahti.fi

Liity kumppaniksi

# Tutustu netiss3
Kumppaniksi sivuun
www.visitlahti.fi/kumppaniksi
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CHECK LIST

Sometilit seurantaan

-) Instagram: visitlahti official
=» Hy6dynna Storyt

- Facebook: VisitLahti

VisitLakelandFinland

VisitLakelandFinland.fi
kautta kv. nakyvyytta

- visitlakelandfinland.fi sivusto
hakee kaikki tuotetiedot

DataHub

|6ytyvat tuotteet
nousevat kaikissa kampanjoissa
ja toimenpiteissa

Lakeland? -



https://visitlakelandfinland.com/
https://visitlahti.fi/
https://www.instagram.com/visitlahti_official/
https://www.facebook.com/visitlahti
http://www.visitlahti.fi/etusivu/kumppaniksi

Yhteyshenkil: Vuosi 2024 - miten Lahden seutu

Anu Karkkadinen

puh. 040 828 4210 |“anu.karkkainen@Ilahtiregion.fi nakyy yrityS' ja ryhmﬁasiakkai"e
o 4
- - 4 . Kumppanuusohjelma
g " - _.y > » 48 yritystd mukana, 3 erilaista tasoa, uusi kausi 1.5.2024-
RS " w gt , 30.4.2024
Markkinointi

 Visitlahti.fi/kokous-ammattilaissivut, kumppanisivut, teema-
sisallot, B2B-uutiskirjeet, LinkedIn, digi-kampanjat,
markkinointi-materiaalit ja tapahtumien hakuasiakirjojen
valmistelu

Myynti

 KONGRESSI meetings & events —-messut, K50-messut Tre,
MCE North and West Europe Hki, Kokouspisteen syksyn
messut , Visit Lahti Kokoustori 11.9., Aamiaistilaisuudet Hki
ja Tre, tutustumisvierailut, ryhmamyynti ja tapahtumahaku
seka myyntiliidien valitys yrityksille

» Kv-kongressit => tavoitteena saada pysyva yksikko
(Convention Bureau) tyéstamaan korkeakoulujemme kansse

Visit - o I
Lahti ==cerark

Lakeland Finland — HIN[W\N|p) kongl’eSSIhakUJa
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