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Nain viljelijat hyotyvatoiminnastamme

Palvelumme saatavilla  Palvelujemme hintataso Palvelemme
koko Suomessa kohtuullinen ja rippumattomana ja
kaikille asiakkaille saavutettavissa oleva  jasenten omistamana
toimijana y
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@ aluetoimisto
@ kuntatoimisto
© yhden henkilon toimipistq
@ sesonkiaikainen toimisto




Palvelumme .
laajuus .

W

W
650 asiantuntijaa eri toimialoilta
Kokemusta .

Uutta voimaa
28 177 asiakasta, joista 80 % maatiloja ©
14 000 sahkdista yhteydenottoa joka

Yrityskokonaisuudesta kaikille
tuotantosuunnille

johtamisesta
taloudesta ja
tuotannosta

IImastonmuutoksen hillinnasta ja
biodiversiteetista

vesiensuojelusta
luonnon monimuotoisuudesta

tyOpalva ProAgriatovat viljelijdiden hallitsemia yhdistyksié.

PRIO .
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Olemme tarkea lenkki Suomen

ELINTARVIKEOMAVARAISUUDI

Mahdollistamme huippulaatuisen alkutuotannon koko Suomessa
A huoltovarmuuden yllapito

A vientimahdollisuudet

Parannamme heikosti kannattavien tilojen taloutta

A maaseudun elavyys ja elinvoimaisuus

A pienempi kaupunkeihin muuton tarve

A syrjaytymisen esto

Tuemme alan rakennemuutosta

A yrityspalvelut tukevat maaseutuyrittamista






Mahdollistamme maailman puhtaimman ja elinvoimaisimman maaseudul

ONNISTUMME YHDESSA
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Tavoitteemme
Asiakkaidemme ylivoimaisin, Kestavasti kannattava Aktiivisesti asiakkaan yritys Suunnannayttgja seka
lisdarvoa luova kumppani ja vaikuttava kokonaisuutta kehittava arvostettu jarjesto

Edistamme kestavaa kannattavuutta

Olemme nakyvasti asiakkaidemme asialla
Uudistamme toimintatapoja

Hyddynnamme uusinta teknologiaa palveluissamme
Luomme uusia liiketoimintanahdollisuuksia
Verkostoidumme aktiivisesti Suomessa ja
kansainvalisesti

TOIMIMME MAASEUDUN PUOLESTA

Tahdomme olla edellékavijoita
Arvostamme vastuullisuutta
Huolehdimme hyvinvoinnista
Toimimme riippumattomasti

PROAGRIAN HENKILOSTONA

Tuon rohkeasti esille erilaisia ajatuksiani ja
nakokulmiani

Teen tyoni hyvin ja tuloksellisesti ja olen ylpea
tuloksistani

Jaan tyOkavereilleni aktiivisesti tietoa ja osaamistani
Teen parhaani tavoitteidemme saavuttamiseksi,
toimin strategiamme mukaisesti ja kannan vastuuta
muutoksesta, pidan huolta itsesténi ja tydkavereistan
seka iloitsen saavutuksistamme ja mukavasta
tyOarjesta.
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Strategiset tavoitteet ja mittarit

. P Strategiset
1 P.a.l\.{eltfm[ne ovat yhtd erinomaisia riippumatta tavoitteet ja mittarit
Vuosi- * siita missa ne tuotetaan 2025
tavoitteet Mahdollistamme

' maailman puhtaimman
ja elinvoimaisimman
maaseudun
my0s tulevaisuudessa

ja mittarit
2. Organisoidumme paremmin asiakasarvoa tuottavaksi

Tehtdvat 3. Digitalisoimme toimintaamme
ja keinot

4 Tarjoamme aktiivisemmin palveluitamme ja piddmme
" huolta kehittavista ja kasvavista asiakkaista

Tarjoamme parhaan
Toiminta- asiakaskolkemuksen

suunnitelma 5. Viritsimme esimiestydn ja johtamisen huippuunsa litketoiminnan
kehittdmiseen \

6. Meidin tulee ndkyad ja kuulua

2020 2021 2022 2023 2024 2025



Toimintamme painopisteet asiakkaillemme

SORN
R\ YRITYSKOKONAISUUS
g Talous, tuotanto ja johtaminen asiakasarvoa tuottavaksi kokonaisuudeksi
\ NSO W\ \\\ S SR
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\\ DIGITALISAATIO JA TIEDOLLA JOHTAMINEN

Olemassa oleva tieto jalostettuna tukemaan strategista suunnittelua, kehittdmista ja johtamista.
Alykkaiden teknologioiden tukemana asiakkaan kohtaamisia, aitoa asiantuntijatyota.
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ILMASTOVIISAS MAATALOUS
Kestavasti kannattavalaskentamalli ja asiantuntijaosaaminen kannattavaan hiilitaseen kasvattamiseen ja
iimastoratkaisujen tekemiseen
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OSAAVA JA OPPIVA PROAGRIA
Ylivoimaisella asiantuntijakyvykkyydella




Kehityskaaremme

Asiantuntijoiden siirtyma on alkanut
Strategia+, HR tiimi, Ratkaisumyyjat ja : :
tuotantokonsultit (alkusyksy 2020) Ratka';L;r:ggtrlnL?‘fcount
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_ Asiantuntijan tydnkuva selkiintyy
Asian- Asiantuntijaorganisaatioon tulevat asiantuntijat

tuntiiat kehittavat tismaosaamista ja yhdessa Backofficen
J kanssa tehostavat palvelutuotantoa

v

(Tama tyo on jo alkanut laajavolyymisten palveluiden
lapikaynnilla)

Siirtyminen BackOffice yksikkodn
Osa asiantuntijoista siirtyy BackOffice
asiantuntijoiksi/ Call Center asiantuntijoiksi

Backoffice

A J

ProAnalytics

Asiakaspalvelu / Call Center

Sirtymat tapahtuvat pilottien
kautta vaiheittain.




Kaaoksen keskella ProAgrian uusi strategia osoitti voimansa

w Visiomme on mahdollistaa maailman puhtain ja elinvoimaisin maaseutu
myO0s tulevaisuudessa, ja sen eteen teimme kevaalla lujasti toita:
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Toimimmeyhdessa joustavasti, asiakkaan liiketoiminnan parasta ajatellen ja
keskusrajat ylittaen

Keskitimmetoimintamme asiakkaiden talouden, johtamisen ja tuotannon prosessien
digitaaliseen neuvomiseen

Kehitimmeuusia toimintatapoja virtuaaliseen neuvontaan ja asiakaspalveluu

Estimmeosaltamme koronan leviamista maaseudulle tiukalla
hygieniaohjeistuksellamme

Nostimmeprofiiliamme valtakunnan mediassa mm. varmistamalla kaus
tyovoiman saantia Suomeen ja puolustamalla kotimaista ruoantuotanto

#Onnistuimmeyhdessa



